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Estágio 2
Manutenção Pró-Ativa
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RAM Padronização
de Equipam.s

Gestão
de Ativos

Análise
de Ciclo
de Vida

Fiabilidade
Intrínseca ao 

Projeto

RCM

Equipa 
Multifuncional

Manutenção
Lean

Benchmarking
Externo

TPM

Manutenção Preditiva Estratégia ativos Análise de Falhas

Manutenção 
Baseada na Condição

Turnaround Equipas Histórico 
dos Equipamentos

Manutenção Preventiva Sistema de Gestão CMMS/ 
Indicadores

Identificação e
Priorização dos Trabalhos

Planeamento
e Programação

Execução e 
Revisão  dos Trabalhos

Gestão de Materiais

Estágio 5
Cultura de Desempenho

Estágio 4
Engenharia da Fiabilidade

Estágio 3
Excelência na Organização

Estágio 1
Manutenção Planeada
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Comunicação 
Falha Falha Classificação

Análise 
Falha

Atribuição
Acção

Correctiva

Investigação
Avaria

Repetitiva ?
Sem Acção

Não

Sim

Não

Sim

Critica

Menor

Sim

Não

Acção
Correctiva OK

?

Monitorização
Acção 

Correctiva

1º Passo 2º Passo
3º Passo

Failure Reporting

Analysis

Corrective Action System

Definição:

#1

#2

#3

Fecho
Falha
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FMEA
Representação qualitativa da estrutura 

‘O quê’ e ‘Porquê’ pode ocorrer
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• Modo de Falha e Análise do Efeito (FMEA - Failure Mode
and Effect Analysis) é uma técnica de análise sistemática , 
de produtos ou processos, para identificar e minimizar 
falhas potenciais e os seus efeitos ainda na sua fase de 
concepção.
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• Prevenção de problemas, eliminando a insatisfação do 
‘Cliente’.'�9���
��
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LIFE CYCLE
COSTS

Custos de Aquisição
Projeto, Desenvolvimento,

Comissionamento,
Formação de Recursos, 

Garantias

Custos de 
Alienação

Custos de Operação,
Custos de Utilização,

Energia,
Outros Encargos

Manutenção 
Preventiva

Tarefas, Materiais
Peças de Reserva, 

Consumíveis,
Espaço Logístico

Manutenção 
Corretiva

Tarefas, Materiais
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A falha 
envolve 

questões de 
segurança?

Altera-se 
o projeto?

Controlo
Automático

Manutenancão
Baseada na
Condição

Manutenção
Preventiva

Manutenção
Corretiva

O equipamento
é necessário?

Reetirar o 
componente

Sim

Não

Sim

Não

Não

Não

Não

Não

Não
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Processo utilizado para determinar qual das várias
opções é a mais adequada para:

o 
� ���� 6�� �� ���� �� ���"� ������;
o ����.�� � �������9���� �� ���"�  ��� �� �2#�� �����/#��1
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C
on

di
çã

o

Tempo

Início da Falha

Falha Potencial

Falha Funcional
P

F
Intervalo P-F
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Levar até à falha
Faróis Dianteiros

Manutenção Preventiva
Oléo do Motor

Substituição agendada

Baseada na Condição 
Pneus

Intervalo P-F  OK

Manutenção Preventiva 
Motor

Reparação agendada 
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Alta Velocidade Portugal
PPP1 Poceirão - Caia 

� Projeto , Construção, e Manutenção do 
Troço Poceirão Caia, um Projeto  de 
1400M€.

Linha de AV

Linha Convencional

Construção

Manutenção

Estação Évora

165 Km; 350 Km/h

92 Km; 120 Km/h

4 anos; 3 frentes de obra

36 anos

Construção & Exploração
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