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* Vamos comecar por recordar as definicoes de Eficacia e
Eficiéncia, recorrendo a Norma ISO 9000-2015 Quality
Management Systems — Fundamentals and Vocabulary

* Effectiveness

* extent to which planned activities are realized and planned
results are achieved

e (Isto é, fazer as coisas certas).
* Efficiency

¢ relationship between the result achieved and the resources
used

o (Isto ¢, fazer as coisas certas da forma certa).
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1 - Estrutura da Apresentacao

* Factos - Dados Recolhidos.

* As Minhas Opinides - Vivéncia, Observacao e
Analise das Situacoes.
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! 2 - Porqué este !giemagg‘!

e Porque é Transversal.

e Porque nao é Consensual:

« Empregadores e Empregados (Capital e
Agentes de Producao);

» Alguma Funcao Puablica e Alguma Atividade
Privada;

» Alguma Esquerda e Alguma Direita.
e Porque é Intemporal - Vamos desenvolver.
e E por isso é Incontornavel.
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Porque é Intemporal

e Adam Smith (Século XVIII), era defensor do livre
mercado e em que “forcas invisiveis” fizessem com que
os comerciantes e industriais lutassem por
descobertas de novas tecnologias para a melhoria da
eficiéncia dos seus processos, fazendo com que o preco
de suas mercadorias baixasse e houvesse criacao de
NOvVOS empregos.

Fonte: Economia - Ha-Joon Chang - Clube do Autor
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As Revoluc¢oes industriais
12 Revolucao industrial (1780-1830)

e O custo do trabalho em Inglaterra era muito elevado,

situacdo unica na Europa;

e A mdao de obra é substituida pelas maquinas, movidas
a vapor utilizando como combustivel o carvao
abundantemente existente, e principal fonte de
energia desta época;

e Surge o Caminho de Ferro;

e Estas inovacoes tecnologicas, conduziram a um
aumento drastico do desemprego, a salarios muito
baixos, horarios de trabalho de 70 a 8o horas

semanais;
e [sto é, os ganhos obtidos foram retidos pelo Capital.
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1 A revoluciondria
invengao de Newcomen
segundo uma gravura
de 1747. 2 Modelo
concebido por Jamas
Watt. 3 Uma focaomotiva
do Great Western Rallway
na década de 1850.
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As Revolucées industriais

o 22 Revolucao industrial (1870-1940)

e Comecou por volta de 1870. Mas com grande
desenvolvimento nas primeiras décadas do século XX,
mais nos Estados Unidos do que nos paises europeus;

e Teve as suas bases nos setores metalturgico e quimico;

e Neste periodo, o aco é o material fundamental;
e O trabalhador tipico é o metaltrgico;

e A industria automdvel assume grande importancia
neste periodo;
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As Revolucoes industriais
22 Revolucdo industrial (1870-1940)

e A fabricacdo ganhou um notavel incremento a partir de 1913, quando
Henry Ford, inspirado nos processos produtivos dos revolveres Colt
e das maquinas de costura Singer, implementou a linha de
montagem e a produc¢do em série, revolucionando a industria
automobilistica;

e O Ford T foi o primeiro carro projetado para a linha de montagem.

e O tempo de montagem do célebre Ford T, passou de 12,5 horas para
1,5 horas;

e Dalinha de montagem, saia 1 carro por minuto;

A producdo do Ford T (preto) passou de 10 666 em 1909, para 308 162
em 1915;
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As Revolucées industriais
o 22 Revolucao industrial (1870-1940)

e Em 1914 Ford aumentou os salarios dos operarios de $2,34/(dia
de 9 horas de trabalho), para $5/(dia de 8 horas de trabalho)
(sendo que $5 em 1914, correspondem a $120 hoje);

e Em 1918, 50% dos automoveis nos USA eram Ford T;

e A queda do preco foi constante: em 1909, cada carro custava
$825 ($21 700 em 2016);

e Em 1927, ultimo ano de sua fabricacdo, o preco caiu para $360
($4 860 em 2016);

e No total produziram-se 14 689 525 carros Ford T;

e Ford Distribuiu os ganhos de Eficiéncia pelos seus
Colaboradores e pelo Mercado.
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As Revolucoes industriais

22 Revolucdo industrial (1870-1940)

} Ford T - Linha de
- Montagem em 2013

¥
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As Revolucoes industriais

» 22 Revolucao industrial (1870-1940)
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As Revolucées industriais

o 22 Revolucao industrial (1870-1940)
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As Revolucoes industriais

« 32 Revolucdo industrial (desde 1970)

» A partir da segunda metade do século XX, iniciou-se
uma nova fase de processos tecnologicos,
decorrentes de uma interacao entre a ciéncia e a
producdo, denominada Terceira Revolucao
Industrial ou Revolucao Tecnocientifica;

e Como resultado, assistimos a aplicacao quase imediata
das descobertas cientificas no processo produtivo;
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As Revolucodes industriais
32 Revolucao industrial (desde 1970)

e Este facto proporcionou a ascensao das atividades de
alta tecnologia;

e Como exemplos da 32 Revolucao Industrial temos:
» a informatica;

» a microeletronica, que fabrica chips, transistores e
produtos eletronicos;

» arobdtica, que cria robds para uso industrial;
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As Revoluc¢oes industriais

32 Revolucao industrial (desde 1970)

» as telecomunicagoes, que viabilizam as transmissoes e a
Internet;

» a industria aeroespacial, que fabrica satélites e avioes;

- a biotecnologia, que produz medicamentos, plantas e
animais manipulados geneticamente;
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As Revolucoes industriais
32 Revolucao industrial (desde 1970)

e Ha entre as tecnologias de cada um destes setores uma
estreita relacdo de interdependéncia entre si e com outros
setores;

e Nas sociedades capitalistas, sobretudo nas mais
industrializadas, a criacdo de tecnologias altamente
sofisticadas melhora o desempenho e a produtividade do
trabalho, cria produtos de melhor qualidade e reduz os
custos de producao;
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As Revolucodes industriais

» 32 Revolucao industrial (desde 1970)

e Os robos e as novas tecnologias de producdo parecem ser os
unicos e mais cruéis causadores do desemprego;

e No entanto, existem outras razoes de ordem economica, social,
institucional e geopolitica que, associadas a tecnologia, formam
um conjunto que explica melhor aquilo que, para alguns
analistas, significa;

e O fim de uma sociedade organizada com base no trabalho;
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As Revolucoes industriais
« 32 Revolucao industrial (desde 1970)

e Diminuiu o numero de trabalhadores permanentes e
cresceu o numero de trabalhadores temporarios;

e Flexibilizaram-se os saldrios - cresceram as desigualdades
salariais;

e Os sindicatos viram reduzidos o seu poder de
representacdo e de reivindicacao;

e Aumentou o desemprego;
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As Revolucoes industriais

* 32 Revolucao industrial (desde 1970)

e A flexibilizacdo técnica e do trabalho torna-se mais
adaptavel ao sistema economico, sobretudo a relacao
entre producdo e consumo, por meio do Just In Time.

e Surge a a Subcontratacdo;
e Surge a concentracdao de empresas;
e Surge a Globalizacao;
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Porque é Intemporal

As Revolucoes industriais

+ 32 Revolucao industrial (desde 1970)

e As novas regioes industriais de alta tecnologia, de ponta, unem
centros produtores de tecnologia com industrias de informacao,
associados a grandes centros de pesquisa (universidades),sdo os
tecnopolos;

e O principal tecnopolo é o Silicon Valley, localizado na Califérnia
(EUA) proximo da Universidade de Stanford;

e QOutros exemplos importantes sdo: o MIT (EUA), a regido de Téquio-
Yokohama (Japdo), a regido Paris-Sud (Francga), o corredor M4, ao
redor de Londres (Reino Unido), a regido de Mildo (Italia), as regides
de Berlim e Munique (Alemanha), Moscovo e Sdo Petersburgo

(Russia);
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Porque é Intempore

As Revolucées industriais
o 32 Revolucao industrial (desde 1970)

e As empresas multinacionais, para restabelecerem a
sua rentabilidade, deslocalizaram a sua producao para
outros continentes;

e Surgiram novos paises industrializados. Os mercados
externos cresceram mais que os mercados internos. O
capitalismo internacional reestruturou-se;

e Mas continuam a dominar toda a ?
e O que fizeram a seguir?
e Reanalisaram a Deslocalizacao.
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As Revolucoes industriais

42 Revolucao industrial (Esta ai...)
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e Vamos voltar ao tema da Eficacia e da Eficiéncia

* Vamos imaginar que existe a Empresa Portugal

* A Empresa Portugal, ¢ eficiente?

® Vamos analisar alguns dados comparativos com a Europa
e L/SAs

e (Fontes-PORDATA, EUROSTAT e TRANSPARENCY
INTERNATIONAL)
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INDICADOR PIB o

PIB - MilhOes€
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INDICADOR | Populagdio activa |

Populagao Activa - Milhoes

Portugal 5,226
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Produtividade do Trabalho/hora trabalhada - €
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* Para esta situacdo, destacamos varias causas:

e Desorganizacao;

e Baixo aproveitamento do Conhecimento Aplicado, ao
nivel Técnico, Cientifico e Organizacional;

e Estrutura de Investimento Desadequada;

e Burocracia (Max Weber vs Merton Miller - Transicdo
do séc. 19 para o séc. 20);

e Corrupcdo — muitas vezes gerada pela Burocracia.
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® Vejamos alguns dados:

® Burocracia e Competitividade - dados do “Global
Competitiveness Report “(201) ( )

2014/15 (em 144) 2015/16 (em 148)
e Grécia- 81° 819;
e [rlanda - 25° 24° (subiu 1 lugar);

e Portugal - 36°(subiu 15-2013/14) 38° (desceu 2 lugares).
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e Corrupcao ( )

* (Escala de +2,5 melhor a -2,5 pior)
e Grécia- 1996 +0,34 2012 -0,25
e [rlanda - 1996 +1,79 2012 +1,45
e Portugal - 1996 +1,52 2012 +0,03

28 de Maio de 2016 INSTITUTO o
i | POLITECNICO p " [I
José Lopes dos Santos AULA pamaia pmaia



P

Site da PORDATA
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* Atividades do Burocrata competente:

e Identifica as causas geradoras de burocracia;

e Faz uma anadlise de Pareto para identificar as mais
importantes;

e Atua sobre essas causas;
e Nao para as eliminar, mas para aumentar a sua influéncia;
e Com que objetivo?
* Em resumo o Burocrata competente é mais prejudicial
do que o Burocrata incompetente.
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- Atividades do Burocrata cm‘pe [€
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* Vamos agora centrar-nos na Manutencao que ¢ o
objeto principal desta comunicacao.

* A Manutencdo é uma actividade relevante da Sub-Cadeia
de , a0 contribuir para que se consiga:

e Fiabilizar os processos de producao e, em consequéncia,
maximizar a capacidade nominal de producao;

e Ou, o que é o mesmo, maximizar a disponibilidade operacional;

e Minimizar a probabilidade de ocorréncia de desvios entre o
servico prestado aos clientes (internos e externos) e o planeado
(prometido aos clientes);

e Aumentar a fidelizacao e a competitividade;

28 de Maio de 2016 ﬁ NSTITUTO a p " =
] N POLITECNICO
José Lopes dos Santos dﬂ 14 pamaia PMaia D



e Garantir a prontidao dos ativos que atuam em situacoes de

emergéncia, nomeadamente, equipamentos das for¢as armadas
e de socorro;

e Garantir a constancia das carateristicas dos processos de
producao;

e Minimizar as rejeicoes e os reprocessamentos ou, o que € o
mesmo;

e Minimizar os custos de ndo qualidade (os quais incluem os
custos de oportunidade) e, consequentemente;

e Manter uma eficacia operacional elevada, melhorando a
imagem junto do cliente;
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e Melhorar a eficiéncia energética do Ativo, com a

correspondente reducao de custos, o que se traduz num
aumento direto dos resultados;

e Proteger o meio ambiente, pela reducao de efluentes
poluentes resultantes do mau estado de funcionamento dos
ativos.

* E ainda de relevar a importancia do correto
funcionamento dos ativos para a garantir:

e A Qualidade do Ar Interior, nos espacos confinados em
geral, nos edificios em particular e muito em especial nas
unidades hospitalares;
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¢ Os Ganhos de Produtividade e a reducdo de custos,
particularmente na area hospitalar, resultantes duma boa
condicao da QAI, sdo resultados diretamente imputaveis a
correta manutencao dos ativos.

* Garantir a prevaléncia de condicoes de salubridade
e de seguranca a todos os stakeholders locais
(trabalhadores e residentes nas comunidades locais);

* ( A taxa de infe¢bes contraidas pelos utentes nas
unidades Hospitalares é, em Portugal, de 10,5% contra
5,7% na meédia da Unido Europeia, ou seja,

cerca do dobro.

28 de Maio de 2016 INSTITUTO =
A H N POLITECNICO p"D
José Lopes dos Santos A4 pamaia pmaa




* Acresce que a manutencao assume particular
relevancia nas épocas de crise, economica e

financeira, em que a substituicao dos ativos é
adiada, obrigando ao prolongamento dos seus
ciclos de vida.
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e Eficacia e Eficiéncia (Uma Visao Empresarial)

* A Eficacia é o primeiro grande objetivo que as
organizacoes se propoem alcancar, e que se
traduz na Criacdao de Valor para o Mercado,
disponibilizando-lhe os produtos (bens ou
servicos) que satisfacam as suas necessidades
explicitas e implicitas;
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® Mas, Ser Eficaz, ¢ uma condicao
necessaria, mas ndo suficiente para
garantir a continuidade da atividade e
do negocio.
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» A Eficiéncia, consiste em responder de forma adequada

as necessidades do mercado, garantindo a Eficacia, mas
utilizando os recursos duma forma Otimizada.

Isto é: Eficiéncia=Eficacia/Recursos Utilizados
* A conjugacao da Eficacia e da Eficiéncia, permite:

e Criar Riqueza para a Organizacao, isto €;

e Ganhar Dinheiro, isto é;

e Garantir a Continuidade da Atividade e do Negdcio.

* Maior Eficiéncia implica >>>>>>Maior Risco.
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* Contribuicao da Manutencao para a Eficacia e paraa
Eficiéncia

* Para a Eficacia, a Manutencao tera de contribuir com:

e Competéncias Técnicas, Tecnoldgicas e de Processo
Engenharia;

e Ajuste da Concecdo, Selecao e Manutencdo dos Ativos
as Condicoes Processuais Requeridas;

e Garantindo desse modo um Elevado Nivel de Eficacia.
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* Para a Otimizacao dos Recursos e consequente

Melhoria da Eficiéncia, a Manutencao tera de, face a
Realidade Existente:

e Contribuir com as Competéncias de Organizacao,
nomeadamente ao nivel da Obtencao e Tratamento de Dados
de modo a gerar a Informacao necessaria.

* Esta informacado, ao ser processada nos SW de Gestao
da Manutencao adequados, permitira:
e A Aquisicao do Conhecimento que conduzira a;

e Tomada de Decisao de acordo com as melhores praticas, para a
Rentabilidade dos Ativos;

¢ De modo a obter uma Nova Realidade.
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Nova Realidade
Decisao

Conhecimento

Informacao

Realidade Existente
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* Em relacdo a Garantia da Eficacia das Atividades de
Manutencao, temos a percecdo de que, na generalidade
das instituicoOes, existe um bom nivel de:

e Competéncias Técnicas, e Tecnologicas
(Engenharia);

e Competéncias do Processo;

e O que se traduz naturalmente, num bom nivel de
prestacao.
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* No que respeita a Otimizacao dos Recursos e ao
Sistema de Gestao, o que temos observado,
nalgumas instituicoes, é que:

e Ha uma postura de conviver com a Realidade
Existente muitas vezes assumindo que nessa
realidade nao ha Dados e, por isso, nao ha
nada a fazer;

e Argumento errado, porque como ja vimos o0s
dados existem sempre.
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* Julgamos que para esta situacdo, muito tem contribuido
0 conceito vigente nas organizagoes que vem na
manutencdo um Centro de Custo/Gastos e apenas como

tal é avaliado;

* Como ja vimos, a Eficiéncia mede-se pela relacao entre
a Eficacia (Proveitos/Rendimentos) e os Recursos
(Custos/Gastos);

* [sto é, podemos aumentar a Eficiéncia pelo aumento da
Eficacia, pela reducao dos Recursos ou pelos 2 em
simultaneo.
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* E relativamente facil aumentar a Eficiéncia actuando
no aumento da Eficacia:
e Utilizando alteracoes comportamentais, perante o mercado;
e Procurando identificar as necessidades explicitas;

e E particularmente as necessidades implicitas dos clientes.

* E muito importante a Compatibilizaciao dos
Requisitos dos Clientes com os Atributos, do bem ou
Servico;

* Para tal, vamos recorrer as questoes que Peter Drucker
costumava colocar quando procurava ajudar as empresas
a alargar o seu mercado de clientes.
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* De acordo com Peter Drucker, “Sendo o objetivo de
qualquer negdcio a Captacao e Manutencao de
Clientes, devemos obter as seguintes informacoes:

* Quem ¢ o Cliente - identificando o Decisor, o Utilizador e
Quem Paga;

e Importancia das Estruturas, Formal e Informal;

¢ Onde esta o Cliente - Localizacao Geografica no Mercado e
Localizagdo na Organizacao;

e O que é Valor para o Cliente;

e Quais as suas Necessidades, Explicitas e Implicitas (O que
sdo) que ndo estdo a ser Satisfeitas.”
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* Quando pretendemos aumentar a Eficiéncia pela
Reducao dos Recursos (Custos),

e Grande ambicdo dos Economistas e Financeiros, o problema
que se coloca € se ndo estamos, sem querer, a diminuir a
Eficdcia (Proveitos);

* E que a reducao dos Recursos (Custos) da
manutencdo, é relativamente facil de quantificar,;

* Mas a diminuicao dos Proveitos, exige um sistema de
informac¢do que nem sempre esta disponivel aos gestores
da manutencao.
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* Por essa razdo, sempre defendemos que:

e A Manutencao, tal como qualquer atividade das
Operacoes, ¢ um Centro de Resultados;

e Com Custos, que sdo faceis de apurar;

e Mas também com Proveitos, que mesmo sendo
mais dificeis de apurar;

e Tém de fazer parte da analise dos gestores.
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* E sobre este tema da Garantia da
Eficiéncia da Manutencao que nos
propomos fazer uma analise das causas e
dos efeitos.

e Causas

e Para a indisponibilidade de recolha dos dados
disponiveis relativos a Eficiéncia da Manutencdo e a
consequente dificuldade de Informacado e tomada das
decisdes dai resultantes, identificamos as seguintes
causas:
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e 1- Escassez de meios - Humanos, Técnicos,

Financeiros e Organizacionais;

* 2 - Escassez de competéncias - nas disciplinas
relacionadas com:

e Controlo de Gestdao (Contabilidade Financeira, Contabilidade
Analitica, Andlise de Investimentos);

e Ferramentas de melhoria da Eficiéncia pela Otimizacao dos
Recursos, (muitas delas importadas da producgéao),
designadamente, Lean, 55, SMED, RCM, Niveis adequados de
Stock, etc.
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* 3 - Falta de vontade - da hierarquia e dos responsaveis

diretos pela definicao, recolha e tratamento dos dados,
para obtencao de informacao e para aplicacao das
medidas adequadas;

* As 2 primeiras causas sao relativamente faceis de
resolver;

* A 32 é sempre muito mais dificil.
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e Efeitos

e Os efeitos resultantes derivam da realidade que:
o E a auséncia da recolha de dados;

» O que conduz a impossibilidade de se fazer uma
adequada Gestao da Manutencado.
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o Efeitos

e De facto tudo comeca nos dados:

 Na sua definicao;
 Na sua disponibilidade;
e Na sua relevancia;

» Na sua significancia.
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o Efeitos

e E, talvez 0 mais importante quanto ao seu
eventual reflexo, em quem tem de os obter e
fornecer;

e Muito pouca gente esta disponivel para fornecer
dados que possam vir a interferir duma forma
negativa com a sua atividade.
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°* Em suma:

e Se ndo houver um forte envolvimento da hierarquia
para conseguir a obtenc¢ao dos dados;

e O processo que se devera seguir, até a tomada de
decisdo para conduzir a Nova Realidade;

e NJao acontecera.

* Devemos ter em consideracao, que quando nos
referimos a obtencao de dados:

e Estamos a falar em varios niveis de intervencao, desde
0 executante ao topo da hierarquia da manutencao.
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* A existéncia de dados tratados, e da
informacao dai resultante, podem:

e Evidenciar ineficiéncias;

e Que alguns poderao pretender
continuar a manter ocultas.

FIM — mas!!!
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*Uma nota final para os Alunos

eProcurem a Eficacia e Eficiéncia
da vossa vida

*Nunca Fechem portas

* Os Japoneses costumam dizer que, tao ou
mais importante do que se conhece, é quem
se conhece.
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 A) Projeto e Especificacido

- I+D+D Garantia da Qualidade
=B
— Compras Logisticade entrada
* Servico
— Instalacao Manutencao
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